
ZÁRUČNÍ PODMÍNKY v.1.0 

1. Záruka na nové vozidlo 

Na nové vozidlo značky JAC, vyrobené a dodané společností Anhui Jianghuai Automobile 
Group Corp., LTD a prodané autorizovaným dealerem JAC v České a Slovenské 
republice, se vztahuje záruka výrobce za podmínek stanovených v těchto Všeobecných 
záručních podmínkách. 

Ručitelem (poskytovatelem záruky) je: 
Anhui Jianghuai Automobile Group Corp., LTD 
ul. 176 Dongliu Road, Hefei, provincie Anhui, 230022, Čína  
(dále jen „Ručitel“)  

2. Uplatnění nároků ze záruky 

2.1. Na území České a Slovenské republiky (dále jen CZ a SK) 
Nároky ze záruky je třeba hlásit v autorizovaném servisu JAC v rámci sítě JAC CZ a SK.  

2.2. Mimo CZ a SK 
V případě poruchy kryté zárukou během cesty do zahraničí se doporučuje kontaktovat 
nejbližší autorizovaný servis JAC. Pokud opravu nelze vyřídit bezhotovostně, uhradí 
majitel náklady sám a pro následné proplacení musí doložit:  

• a) Fakturu s rozepsanými čísly originálních dílů 

• b) Jednotkovou cenu a množství dílů 

• c) Výkaz odpracovaných hodin a popis prací 
Náklady proplatí autorizovaný servis JAC v CZ a SK po ověření oprávněnosti 
nároku a schválení Ručitelem.  

3. Rozsah záruky 

3.1. Záruční plnění 
Záruka zahrnuje odstranění závad vzniklých v záruční době, pokud jsou výsledkem vady 
materiálu, výrobní vady nebo technologické chyby.  

• 3.1.2. Výměna dílů: Výměna celého podestavy (agregátu) je možná pouze tehdy, 
pokud je oprava jednotlivého prvku technicky nemožná, nebezpečná nebo pokud 
je výměna ekonomičtější než oprava.  

• 3.1.3. Provozní kapaliny: Oleje a kapaliny jsou hrazeny ze záruky pouze tehdy, je-
li jejich výměna přímým důsledkem záruční opravy.  

• 3.1.4. Náhradní díly: Mohou být použity díly nové nebo repasované (rozhoduje 
Ručitel). Vyměněné díly se stávají majetkem Ručitele.  



• 3.1.5. Termín opravy: Záruční opravy budou provedeny do 30 kalendářních dnů 
od převzetí vozidla do servisu.  

4. Záruční doba 

Záruka platí 5 let od data zahájení záruky uvedeného v servisní knížce, nebo do dosažení 
nájezdu 150 000 km (podle toho, co nastane dříve).  

4.1. Prvky s omezenou zárukou: 

• 4.1.1. Akumulátory: 2 roky nebo 150 000 km. Uživatel by měl po každém 
nastartování ujet alespoň 10 km pro správnou funkci baterie.  

• 4.1.2. Kotouče spojky a brzdové kotouče: 3 měsíce nebo 6 000 km (pouze na 
výrobní vady).  

• 4.1.3. Perforace karoserie: 10 let (prorezivění zevnitř ven při dodržení 
každoročních prohlídek).  

• 4.1.4. Lak: 3 roky nebo 100 000 km.  

5. Limitovaná záruka na provozní prvky 

5.1. Záruka 3 roky nebo 60 000 km se vztahuje na: 

• Prvky zavěšení (čepy, pouzdra, stabilizátory, tlumiče, uložení motoru).  

• Prvky řízení (čepy řízení, manžety).  

• Prvky pohonu (klouby, poloosy, ložiska, dvouhmotové setrvačníky, hřídele).  

• Výfukový systém (včetně katalyzátoru a filtrů DPF/GPF).  

• Audio, navigace, multimédia: 3 roky nebo 100 000 km.  

5.1.0 Výluky ze záruky: 
Záruka se nevztahuje na přirozené opotřebení vozidla. Dále jsou vyloučeny:  

• Běžná údržba: Výměna filtrů, svíček, žárovek, brzdových destiček, stěračů, 
seřizování geometrie či motoru.  

• Vnější vlivy: Škody způsobené průmyslovým spadem, solí, pískem, krupobitím, 
nehodami či krádeží.  

• Nesprávné užívání: Přetěžování vozidla, jízda v terénu nad možnosti vozu, opravy 
mimo autorizovaný servis.  

• Sportovní aktivity: Vozidla pro sportovní soutěže nebo autoškoly jsou ze záruky 
vyloučena.  

• Manipulace s počítadlem: Záruka zaniká v případě zásahu do stavu tachometru.  



6. Odpovědnost oprávněné osoby 

Majitel je povinen dodržovat termíny servisních prohlídek s tolerancí ±1000 km nebo ±30 
kalendářních dnů. Závady ovlivňující bezpečnost nebo životní prostředí musí být 
nahlášeny do 14 dnů od jejich zjištění.  

7. Závěrečná ustanovení 

Záruka je přenosná na další majitele. V záležitostech neupravených těmito podmínkami 
se použije polské právo. Tato záruka neomezuje zákonná práva spotřebitele z titulu 
odpovědnosti za vady (ručení).  

 

 


